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Splosni pogoji poslovanja

Pogoji poslovanja

Splosni pogoji spletne trgovine mojazemlja.eu so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosSnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih
komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino mojazemlja.eu (v nadaljevanju tudi » trgovina«) upravlja podjetje Agroavant d.o.o,
Verovskova ulica 55, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 3838366000, davcna Stevilka: SI83372946, ki je
tudi ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju tudi prodajalec ali Agroavant).

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine mojazemlja.eu, pravice in obveznosti
uporabnika in trgovine, ter urejajo poslovni odnos med Agroavantom in kupcem. Splosni pogoji
poslovanja urejajo tudi posamezna pravila nakupa v spletni trgovini mojazemlja.eu.

Kupca zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na splosne pogoje poslovanja in z oddajo
narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.
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1 Vrste uporabnikov

Z enkratnim vstopom v spletno trgovino mojazemlja.eu prek domene www.mojazemlja. postane
obiskovalec gost mojazemlja.eu, s potrjeno registracijo v spletno trgovino mojazemlja.eu pa
postane ¢lan mojazemlja.eu. Gost lahko registracijo v ¢lana mojazemlja.eu opravi prek spleta. Clan
mojazemlja.eu (v nadaljevanju tudi uporabnik) pridobi pravico do nakupa v spletni trgovini
mojazemlja.eu.

Ob registraciji v spletno trgovino kot ¢lan mojazemlja.eu pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je
enako naslovu njegove elektronske poste ter geslo. Uporabnisko ime in geslo ¢lana mojazemlja.eu
nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki.

Fitofarmacevtska sredstva (v nadaljevanju FFS), ki so dovoljena za poklicno rabo, lahko v spletni
trgovini mojazemlja.eu kupijo in jih uporabljajo samo osebe, ki imajo veljavno izkaznico o
opravljenem usposabljanju o ravnanju s FFS (v nadaljevanju FFS izkaznica) iz drugega odstavka 22.
¢lena Zakon o fitofarmacevtskih sredstvih (ZFfS-1).

Clani lahko postanejo le pravno sposobni potro3niki.

Vsak ¢lan ima lahko samo en ra¢un mojazemlja.eu.

Clanstvo ni prenosljivo.

Clanstvo je brezpla¢no.

Clan ni dolzan narotiti blaga/storitev ali povabiti novih ¢lanov.
Clanstvo traja za nedolo¢en ¢as.

Clan ima pravico, da prekine svoje ¢lanstvo brez navedbe razlogov in s takojénjim u¢inkom, v kolikor
nima odprtih narocil.

Ce ¢lan kr3i te splodne pogoje ali pogodbeno obveznost, ima mojazemlja.eu pravico prekiniti ¢lanstvo
brez obvestila in s takojsnjim ucinkom.

Odpoved nima ucinka na Ze oddana narocila. Vse pravice ¢lana do odstopa in odpovedi na prekinitev
ne vpliva.

Ce ¢lan nasprotuje Splo$nim pogojem ali njegovim delom, se njegovo ¢lanstvo samodejno prekine, ko
prejme ugovor.

Clan se zavezuje, da bo uporabljal spletno mesto v skladu s temi splonimi pogoji. Podatki za prijavo
morajo biti tajni. Ce ¢lan sumi, da tretja oseba uporablja njegove podatke za prijavo, je ¢lan dolzan
nemudoma obvestiti mojazemlja.eu preko elektronskega sporocila na naslov info@mojazemlja.eu in
spremeniti svoje geslo.
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2 Dostopnost informacij

Mojazemlja.eu se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, zagotovil
naslednje informacije:

10.

podatke o podjetju Agroavant (ime in sedeZ podjetja, mati¢na Stevilka),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

bistvene lastnosti artiklov (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami) ter rok
veljavnosti tega podatka,

dostopnost artiklov (vsak artikel, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v
razumljivem roku),

pogoje dostave artiklov (ter nacin, kraj in rok dostave),

cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno doloc¢ene in razvidno mora biti prikazano ali Ze
vsebujejo davke in stroSke prevoza in druge dajatve, ter rok veljavnosti tega podatka,

nacin placila in dostave ali izpolnitve, ter rok veljavnosti tega podatka,
¢asovno veljavnost ponudbe,

rok, v katerem je moZno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do odstopa v
skladu s 43.¢ ZVPot; v primerih, ko potrosnik v skladu s 43.¢ ¢lenom ZVPot nima pravice do
odstopa, je o tem izrecno obvescen),

pojasnilo postopka s pritozbo, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s
kupci.
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3 Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba mojazemlja.eu lahko pogosto aZurira in hitro
spreminja.

3.1 Posebna ponudba

Posebna ponudba je posebej znizana cena artikla, ki velja za doloCene pogoje na dolocene artikle, ki
so v ponudbi mojazemlja.eu oznaceni pod posebna ponudba. Ob artiklu je naveden odstotek popusta
in pogoji za pridobitev.

3.2 Oznake artiklov

e Artikel zoznako "Novosti" je na novo dodan artikel v ponudbo mojazemlja.eu. S to oznako
bo izpostavljen minimalno 14 dni in maksimalno 2 meseca.

e Artikel z oznako "Odprodaja" ima Se dodatno zniZzano ceno glede na spletno ceno, ki velja do
odprodaje zalog tega artikla. Odstotek zniZanja je naveden ob artiklu.

e Artikel z oznako "Trenutno ni na zalogi" trenutno ni dobavljiv. To pomeni, da ni na zalogi niti
v centralnem skladis¢u mojazemlja.eu niti pri dobavitelju.

e Artikel z oznako "Razprodano" ni vec dobavljiv. To pomeni, da artikel ne bo vec dobavljiv.

e Artiklu z oznako "Priporo€amo" prodajni svetovalec mojazemlja.eu zaradi lastnosti artikla
ali/in odli¢ne cene priporoca nakup. Priporocilo, namenjeno Sirsemu krogu oseb, ne uposteva
potreb in lastnosti posameznega kupca, zato mora nakupno odlocitev zase sprejeti vsak
kupec sam in mojazemlja.eu zanjo ne prevzema nobene odgovornosti.

e Artikel z oznako "Najbolj prodajano” je artikel, ki je med ¢lani mojazemlja.eu najbolj
priljubljen, in za nakup katerega se je odlocila vecina ¢lanov mojazemlja.eu.

e Artikel z oznako "Zadnji kosi" so zadnji kosi tega artikla na zalogi v centralnem skladiscu
mojazemlja.eu, kar omogoca hitrejSo dobavo artikla.

4 Cene
4.1 Spletnacena

Spletna cena velja za vse registrirane uporabnike mojazemlja.eu, ki so podjetju Agroavant d.o.o.

zaupali svoje podatke. Registriran uporabnik mojazemlja.eu postanete z registracijo v spletni trgovini
mojazemlja.eu.

4.2 Znizana cena
Kjer je ob artiklu izpisana samo ena cena, pomeni, da velja Spletna cena. Kadar pa je pri artiklu
Spletna cena precrtana, pomeni, da imajo registrirani kupci spletne trgovine mojazemlja.eu moznost

artikel kupiti po Znizani ceni.

Vse cene vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace.
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Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej doloCene veljavnosti.
Cene veljajo v primeru placila s spodaj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Popusti, bonusi, promocijske kode ipd. se praviloma ne sestevajo, razen, ¢e je navedeno drugace.
Popust pri posameznem artiklu (ZniZzana cena) in promocijska koda se sestevata.

Promocijskih kod in bonusov ni moZno menjati za gotovino.

4.3 Promocijska koda

Promocijska koda prinasa razlicne ugodnosti pri nakupu in je ¢asovno omejena. Aktivno promocijsko
kodo najdete na naslovni strani oglasnega sporocila, na strani posameznega oddelka, v nasem e-
obvescevalcu ali drugih medijih.

V primeru, da kupec izkoristi promocijsko kodo, a narocilo s koris¢eno kodo kasneje sam preklice po
lastni volji, ali se posiljka med transportom poskoduje, do nove ugodnosti z naslova te kode ni vec
upravicen.

Uporaba promocijske kode:

e Izberite artikle, ki jih Zelite kupiti in jih dajte v kosarico. Ko koncate z dodajanjem artiklov v
kosarico, nadaljujte s klikom na gumb Zakljuci nakup. Izberite nacin dostave, navedite naslov
za dostavo in izberite nacin placila.

e Vistem koraku v polje Promocijski kuponi vpisite kodo in vnos potrdite s klikom na
gumb Potrdi.

e Ko vpisete promocijsko kodo, se vrednost promocijske kode avtomatsko odsteje od cene
vaSega narocila — Povzetek narocila. Ostane znesek, ki ga je potrebno Se poravnati.

4.4 Paketi

Paket je skupek dveh ali vec artiklov. Ob nakupu artikla prek spletne trgovine mojazemlja.eu vam
sistem ponudi Se druge artikle in s tem prihranite pri ceni. Za dodaten artikel znotraj kompleta veljajo
posebni prihranki, ki bodo Ze pred oddajo spletnega narocila vidni v ko3arici.

Darila, ki so dodana posamicnim artiklom, se pri tvorjenju kompleta ne ohranijo (kompleti se vedno
tvorijo brez daril). Znotraj razlicnih kompletov se prihranki razlikujejo.

5 Narocilo, nacini placila in izdaja racuna

Kupoprodajna pogodba med mojazemlja.eu in kupcem je v spletni trgovini mojazemlja.eu sklenjena v
trenutku, ko mojazemlja.eu kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o statusu njegovega narocila (z
naslovom: Sprejeli smo vase narocilo v spletni trgovini mojazemlja.eu). S tem postanejo vse cene in
drugi pogoiji, kot izhajajo iz oddanega narocila, fiksirani in veljajo tako za mojazemlja.eu kot za kupca.
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Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. Kasnejse spreminjanje podatkov
o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski obliki
shranjena na strezniku mojazemlja.eu.

5.1 Nacini placila za fizicno osebo

Mojazemlja.eu omogoca fizicnim osebam naslednje nacine placila:

ez nakazilom na racun upravitelja mojazemlja.eu (TRR) po ponudbi/predracunu*

e s placilno oziroma kreditno kartico (MasterCard®, Visa, Visa Electron, BA Maestro, American
Express)

e z nakazilom preko Paypala

* Po prejemu placila po ponudbi/predrac¢unu gre narocilo naprej v proces obdelave.

5.2  Nacini placila za pravno osebo

Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizicne osebe, le da v uporabniskem
racunu izpolnite podatke za podjetje in potrdite strinjanje s pogoji poslovanja. Ce ste 7e nakupovali
na podjetje, ga le izberete iz svojega arhiva.

Ce Zelite ra¢un na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Glavna razlika je v
moznostih odstopa od pogodbe: podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam
omogocamo vracilo dobavljenih artiklov v okviru garancijskih pogojev. Nastete pravne osebe nimajo
mozZnosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema artikla brez razloga, kot to velja za potrosnike
(fizicne osebe).

Spletna trgovina mojazemlja.eu pravnim osebam omogoca naslednje nacine placila:

ez nakazilom na racun upravitelja mojazemlja.eu (TRR) po ponudbi/predracunu

e s placilno oziroma kreditno kartico (MasterCard®, Visa, Visa Electron, BA Maestro, American
Express)

e z nakazilom preko Paypala
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5.3 Nacini placila
5.3.1 Placilo po predracunu (TRR)

Z nakazilom na racun podjetja Agroavant d.o.o. po predracunu, ki ga prejmete na svoj elektronski
naslov. Po prejemu placila po predracunu gre narocilo naprej v proces obdelave. Pri tem nacinu
placila se lahko proces dostave podaljSa za 1-2 delovna dneva oz. za ¢as prejetja placila na
transakcijski racun podjetja Agroavant d.o.o.

5.3.2 Pladilo s kartico

Placilo opravite s kreditno kartico preko spletnega placilnega vmesnika Adyen (preusmeritev
na varno placilo).

Pri spletnem placilu s kartico vam ni treba placati dodatnih stroSkov. Na spletu lahko placujete
z debetno ali kreditno kartico (MasterCard®, Visa, American express in Maestro).

V kolikor ob oddaji narocila izberete placilo s kartico preko spleta, bodite pozorni na vnos podatkov,
ter da sledite vsem korakom in zakljucite placilo. Po kliku na gumb Oddaj narocilo se vam bo odprlo
pojavno okno Adyen pladilnega sistema, kjer je potrebno vnesti podatke kartice.

Podatki, ki jih morate vnesti:

e Ime in priimek imetnika kartice

o Stevilka kartice (16 mestna $t. na sprednji strani kartice, samo $tevilke)
e Veljavnost (mesec in leto)

e CVV koda (zadnje 3 stevilke na hrbtni strani)

Po uspeSnem vnosu podatkov vas bo preusmerilo na stran banke. Nadaljevanje postopka placila se
razlikuje od ponudnika bancnih storitev oziroma izdajatelja kartice. Varnostno kodo prejmete po
razlicnih kanalih (sms, prenosna naprava, mobilna denarnica ...) V koliko vam varnostna koda ni
posredovana se obrnite na svojega ponudnika bancnih storitev ali izdajatelja kartice. Po kliku na
gumb Placaj vas preusmeri na stran kamor vpisete kodo ki jo prejmete v sms sporocilu od vase banke
ali potrdite v mobilni denarnici vase banke (npr. NLB Pay).

Po uspesnem placilu je transakcija vidna v vasem izpisku banke.
V primeru placila s placilnimi ali kreditnimi karticami veljajo Se naslednji pogoji:

e placnik (podatki v racunu uporabnika) mora biti ista oseba ali organizacija, kot je lastnik
placilne ali kreditne kartice,

e po potrditvi prejema narocila ni mozna sprememba vsebine narocila oz. kon¢nega zneska
narocila, razen izjemoma z odobritvijo mojazemlja.eu.

e Placilo z vrednostnicami in kriptovalutami ni mogoce.
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5.4 lzdajaracuna
Agroavant po dostavi narocenih artiklov kupcu poslje racun in sicer v pdf formatu na e-naslov kupca.

Kupec prejme racun za vsako lo¢eno narocilo ali lo€eno odpremo znotraj narocila posebej.

Na racunu sta raz¢lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom ter podano obvestilo o pravici do
odstopa od pogodbe.

Kupec je dolZzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede
pravilnosti izdanih rac¢unov ne uposStevamo.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrogiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

W ek 0o SRR

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

6 Postopek obvescanja o nakupu
6.1 Mojazemlja.eu narocilo

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. Clanu
mojazemlja.eu so na spletni strani mojazemlja.eu vselej dostopni izérpni podatki o statusu in vsebini
narocila. Mojazemlja.eu narocilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih artiklov in narocilo potrdi
oziroma z razlogom zavrne. Mojazemlja.eu lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja
tocnosti dobave pokli¢e kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih
mojazemlja.eu nima na zalogi v lastnem skladis¢u, je mojazemlja.eu izklju¢no vezan na dobavo s
strani svojega dobavitelja in na ¢as, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do mojazemlja.eu.
Prek elektronske posSte mojazemlja.eu kupca sproti obvesc¢a o aZzurnih podatkih v zvezi z dobavo
artiklov. Ce je dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporo¢i mojazemlja.eu,
ki bo artikel odstranil iz narocila in vrnil kupcu morebitna Ze vplacana sredstva, ostale artikle iz
narocila pa po izbiri kupca ali dobavil ali pa celotno naro¢ilo storniral. Ce dobavitelj mojazemlja.eu ne
potrdi dobavljivosti narocenih artiklov najkasneje do izteka dveh tednov od dneva oddaje narocila,
lahko mojazemlja.eu narodilo kupca zavrne iz razloga, ker artikel ni na razpolago. Z dnem zavrnitve
narocilo kupca preneha veljati. Mojazemlja.eu ne prevzema nobene odgovornosti za skodo, ki bi
nastala zaradi daljsih dobavnih rokov ali zaradi nedobave artiklov, ki jih mojazemlja.eu nima na
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zalogi v lastnem skladiscu, razen ce bi jo podjetje mojazemlja.eu ali oseba, za katero je podjetje
odgovorno, povzrocilo namenoma ali iz malomarnosti..

6.2 Narocilo je odpremljeno
Mojazemlja.eu v dogovorjenem roku artikel pripravi in odposlje in o tem po elektronski posti obvesti

kupca. Mojazemlja.eu v elektronski posti pouci kupca tudi o politiki odstopa od pogodbe, kam se
lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

V primeru, da se kupec odloci za preklic narocila, mora prodajalca o tem nemudoma obvestiti na
telefonsko $tevilko splodne pomoci +386 59 051 140 ali po e-mailu na naslov info@mojazemlja.eu. Ce
se zgodi, da je narocilo Ze odpremljeno, posiljko kupec zavrne dostavni sluzbi.

7 Dostava

Nas pogodbeni partner za dostavo posiljk na obmocju Slovenije je Intereuropa, d.d., vendar si
mojazemlja.eu pridrZuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem narocilo lahko izpolnil bolj
ucinkovito.

7.1  Stroski dostave

Tabela stroSkov dostave je odvisna od teZze paketa:

e do5kg:4,90€
e 5-10kg:7,60€
e 10-15kg:8,30€
e nad15kg:9,80€

Obdelava narocil je vsak delovni dan do 10. ure. Obdelana narocila bodo dostavljena v 1-3 delovnih
dneh.

Dostavljavec pred dostavo poklice na vpisano telefonsko stevilko ob narocilu. Fitofarmacevtske
izdelke je moZno prevzeti samo z veljavno kmetijsko in osebno izkaznico, ki se glasi na prejemnika.

Osebni prevzem ni mogoc.

7.2 Dostava kamorkoli na obmo¢ju Slovenije

Dostava paketov poteka na naslov, vneSen ob oddaji narocila. V svoj profil lahko dodate poljubno
Stevilo razlicnih naslovov za dostavo, med katerimi ob oddaji narodila izberete ustreznega.

Ce vas v ¢asu dostave ni na predvidenem mestu (podjetje, pisarna, itd.), bo dostavljavec pustil
sporocilo, na katerem bodo navodila za nadaljnje ukrepanje.

8 Reklamacije in vracilo blaga
Ob prevzemu blaga je narocnik dolZan preveriti koli¢ino in kakovost blaga.
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Narocnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga ponudniku mojazemlja.eu po elektronski posti
info@mojazemlja.eu ali z odstopnim obrazcem sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo
potrebno navesti razlog za svojo odlocCitev. Rok se zacne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora narocnik z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika Agroavant
d.o.o, Verovskova ulica 55, 1000 Ljubljana, telefon 059 051 140, e-naslov info@mojazemlja.eu, o
svoji odlocitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti ali elektronski posti). V ta
namen lahko naro¢nik neobvezno uporabi odstopni obrazec. Da bi se rok za odstop od pogodbe
uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem pravice naro¢nika do odstopa od pogodbe
poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik, po predhodnem dogovoru, prejeti artikel vrne po posti na
naslov skladi$¢a mojazemlja.eu: Intereuropa d.d., Trzaska cesta 53, 2001 Maribor.

Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek dostave in vracila
artiklov (ki se obracunava po ceniku dostavne sluzbe. Artikel je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje
v roku 14 dni od poslanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Vrnjeno blago mora biti neodprto, nerabljeno, neposkodovano ter v originalni in neposkodovani
embalazi.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od
prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta pladila potrosniku z enakim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ¢e je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugacnega
placilnega sredstva in Ce potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koris¢en bonus, koda za popust ali promocijska koda, se ta
sredstva upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Uporabniku se vrne le vplacani znesek.

Vizjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potrosniku ponudimo odkup artikla z
ustrezno odskodnino, ki jo z zapisnikom dolo¢imo ob vracilu. Odkup z zniZano vrednostjo se uposSteva
ob potrditvi potrosnika po elektronski posti. Potrosnik omenjeno odkupnino koristi izklju¢no ob
narocilu drugega artikla enake ali visje vrednosti.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natanéneje urejajo
dolocila zakona o varstvu potroSnikov.

Vracila artiklov iz paketa

Ce se potronik odlo¢i za odstop od pogodbe (vracilo) za artikle, ki tvorijo paket, lahko za celoten
paket zahteva zamenjavo za enak paket ali vracilo kupnine. Potro$nik lahko zamenija artikel iz paketa,
v primeru stvarne napake ali poSkodbe artikla, zanj pa ne more zahtevati vracila kupnine.
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9 Odgovornost za stvarne napake

Prodajalec mora narocniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne napake svoje
izpolnitve.

Napaka je stvarna:

e (e artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo,

e (e artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo naroc¢nik kupuje, ki pa
je bila ponudniku znana, oziroma bi mu morala biti znana,

e (e artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane,

Primernost artiklov se preverja z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste oziroma navedbami na
samem artiklu.

Za odgovornost za stvarne napake se uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, Ce ta
zakon ne doloca drugace.

Narocnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Naro¢nik mora v obvestilu o napaki natan¢no
opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar
je bila stvar izro¢ena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala ze v €asu izro¢itve, ¢e se pojavi v roku
Sest mesecev od izroditve.

Narocnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

e vrne del pla¢anega zneska v sorazmerju z napako ali

e izdelek z napako zamenja z novim brezhibnim izdelkom ali

e vrne placani znesek.

e Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natanc¢neje urejajo dolocila zakona o
varstvu potrosnikov.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natanc¢neje urejajo dolocila zakona o varstvu
potrosnikov.

10 Garancija

Blago ima garancijo, e je tako navedeno na garancijskem listu ali raCunu. Garancija je veljavna samo
ob upostevanju navodil za uporabo, navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi garancijskega
lista in ra¢una. Garancijski roki so navedeni na garancijskem listu. Ce informacije o garanciji ni, artikel
nima garancije.

11 Varnost

Mojazemlja.eu uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov ter placil.
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11.1 Varovanje osebnih podatkov

Mojazemlja.eu se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z
Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 in ZVOP-1.

Vse podrobne informacije o obdelavi osebnih podatkov najdete v poglavju Izjava o varstvu osebnih
podatkov. Uporabnik se mora zavedati, da je dolZan spletnemu trgovcu posredovati svoje osebne
podatke v pravilni in resni¢ni obliki, prav tako je dolZzan spletnega trgovca obvestiti o spremembi
svojih podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh pogojev potrjuje, da so osebni podatki, ki jih je navedel,
pravilni.

12 Komunikacija

Mojazemlja.eu bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu
uporabnik izrecno ne nasprotuje, in v skladu z dolocili ZEKom-1.

Oglasna elektronska sporocila mojazemlja.eu bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj mojazemlja.eu bo jasno razviden,

e razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav tako bodo
jasno doloceni pogoji udelezbe v njih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

e Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo mojazemlja.eu izrecno spostoval.

Oglasna sporocila mojazemlja.eu bodo jasno razvidna in jasno lo¢ena od iger in tekmovanj.

13 VIP klub

Upravitelj VIP kluba je prodajalec Agroavant d.o.o., Verovskova ulica 55, 1000 Ljubljana.

Clanstvo v VIP klubu avtomati¢no pripada vsakemu &lanu mojazemlja.eu, ki se registrira v spletno
trgovino mojazemlja.eu.

Clani VIP kluba so upravi¢eni do ugodnosti, ki jih dolo¢i mojazemlja.eu.

Mojazemlja.eu si pridrZuje pravico, da spremeni dolocila in pogoje VIP kluba ali pa popolnoma ukine
VIP klub.

Mojazemlja.eu si pridrZuje pravico, da ¢lane suspendira iz VIP kluba ali preklice nekatere ugodnosti,
povezane z VIP klubom, in da nadaljuje pravni postopek v primeru krsitve splosnih pogojev, hude
malomarnosti, namernega krsenja ali zlorabe v kakrsni koli obliki.

14 Omejitev odgovornosti

Mojazemlja.eu se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da mojazemlja.eu ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
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primeru, bo mojazemlja.eu kupca obvestila o spremembah in mu omogocila odstop od pogodbe ali
zamenjavo narocenega artikla.

Mojazemlja.eu ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napisejo obiskovalci. Mojazemlja.eu
mnenja pred objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so neprimerna, zavajajoca
ali Zaljiva. Mojazemlja.eu ne odgovarja za informacije v mnenjih in se omejuje od kakrsnekoli
odgovornosti, ki izvira iz podanih informacij v mnenjih.

Mojazemlja.eu ima mozZnost odstopa od pogodbe le, ¢e se ugotovi ocitna napaka (46. ¢len 0Z). Kot
ocitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se po obicajih v trgovini ali
po namenu strank Stejejo za odlocilne ter jih mojazemlja.eu v primeru vednosti ne bi potrdila
oziroma sklenila pogodbe. To vklju€uje tudi ocitne napake v ceni.

15 Pritozbe in spori

Mojazemlja.eu spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in ostale predpise Republike
Slovenije. Mojazemlja.eu se trudi izpolnjevati svojo dolznost zagotavljanja ucinkovitega sistema
obravnavanja pritozb.

V primeru teZav se kupec s prodajalcem lahko poveZe telefonsko na Stevilko +386 59 051 140 ali po
elektronski posti na info@mojazemlja.eu. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen.

Morebitne spore bodo kupci in prodajalec resevali po mirni poti, ce pa to ne bo mogoce, pa bo za
resevanje sporov pristojno sodisce v Ljubljani.

Skladno z zakonskimi normativi Agroavant d.o.o. ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sprofZil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

Povezava na platformo za spletno resevanje potrosniskih

sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov!

Pogoji veljajo od 15. marca 2022.
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